
De avisos manuales repetidos a una operación
automatizada y supervisada
Automatización en producción para un entorno logístico con comunicaciones distribuidas en decenas de
grupos de WhatsApp.

01 · EL PROBLEMA

Demasiado tiempo
distribuyendo
información
Varias personas por turno
preparaban, revisaban y enviaban
avisos operativos repetitivos de
forma manual.

02 · LA SOLUCIÓN

Automatización web
desplegada en cloud
El sistema genera y distribuye los
avisos, controla el flujo y permite
recuperar la operación ante
desconexiones.

03 · EL CAMBIO

Supervisar en lugar de
copiar y enviar
El equipo conserva el control, pero
deja de actuar como puente
manual entre el dato operativo y
cada destinatario.

Resultados observados durante varios meses

≈50
grupos atendidos por el

flujo

≈30 %
menos carga manual en

el proceso

3
personas por turno

beneficiadas

≈18 €
coste cloud directo al

mes

Qué hizo viable el proyecto
Empezar por un proceso concreto y repetitivo.

Mantener supervisión humana sobre la comunicación.

Usar automatización web cuando la integración directa no
era suficiente.

Diseñar recuperación ante desconexiones y fallos.

Qué demuestra
No hace falta reemplazar toda la operativa para obtener
impacto.

Una solución pequeña puede liberar capacidad de varias
personas.

El coste de infraestructura puede ser muy inferior al tiempo
recuperado.

La automatización útil incluye mantenimiento y control, no
solo un script.

¿Hay un proceso parecido en tu empresa?
Abilmar analiza el flujo y propone el primer sistema viable antes de ampliar alcance.
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